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사용하기 전에 

사용설명서에 대하여 
이 사용설명서는 iPECS UCE 모바일 클라이언트/아이폰 버전 사용자를 위해 

작성되었습니다. 

사용설명서 소개 
이 사용설명서는 iPECS UCE에 대해 소개하고, 사용자가 UCE 애플리케이션을 정확하게 

설치하고 사용하도록 그 방법을 설명합니다. 이 사용설명서에 사용된 제품의 그림이나 화면 

이미지는 품질 향상을 위해 예고 없이 변경될 수 있고 사용하는 버전에 따라 지원하는 

기능은 달라질 수 있습니다. 

사용설명서 구성 
이 사용설명서는 ‘사용하기 전에’를 시작으로 총 6개의 장과 1개의 부록으로 구성되어 있고 

각 장은 다음과 같습니다. 

 사용하기 전에 

 제1장: 개요 

 제2장: 설치 

 제3장: UCE 클라이언트 구성 

 제4장: 메뉴 사용 

 제5장: 환경 설정 

 제6장: 컨택센터(CONTACT CENTER) 연계 

 부록: 유용한 정보 
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문서 규약 
문서규약은 사용설명서에 사용된 문서 서식과 중요한 기호 및 문구를 설명합니다. 

문서 서식 
이 사용설명서에 사용된 문서 규약과 해당 규약에 대한 설명은 다음과 같습니다. 

규약 설명 

볼드 문자 
버튼, 메뉴 항목 또는 대화 상자에서 옵션을 선택하거나 선택할 수 

있음을 나타냅니다. 

이탤릭 문자 상호 참조, 또는 중요한 용어를 나타냅니다. 

UCE 클라이언트 UCE 모바일 클라이언트/아이폰을 나타냅니다. 

  

 

기호 및 문구 설명 
아래는 이 사용설명서에서 사용되는 기호와 문구입니다. 이 기호 또는 문구와 함께 

제공되는 정보는 애플리케이션을 올바르게 사용하기 위해 반드시 따라야 합니다. 

 

주의 
이 주의문구는 지시사항을 위반하였을 때, 가벼운 상해나 제품손상(하드웨어, 소프트웨어 
또는 데이터 손상)을 일으킬 수 있는 상황을 경고합니다. 

 

알림 
이 문구는 애플리케이션을 정확하게 사용하는 데 필요한 추가적인 설명이나 중요한 정보의 
강조 또는 관련 정보에 대한 참조를 제공합니다. 
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개요 

이 장에서는 iPECS UCE(Unified Communication Enterprise) 개요와 특장점에 대해 

설명합니다. 

iPECS UCE 소개 
iPECS UCE는 멀티미디어 통신을 지원하는 애플리케이션으로 이 프로그램을 통해 

IP전화기에서 사용할 수 있는 대부분의 기능을 사용할 수 있습니다.  

iPECS UCE는 채팅, 일정, 회의, iSMS 등 통합 의사소통을 지원합니다. 본 프로그램의 

사용자 인터페이스는 모듈 단위로 구분되어 있어 단순하지만 효과적으로 사용할 수 있도록 

디자인되었습니다. 

iPECS UCE 특장점으로; 

 하나의 계정으로 PC, 안드로이드 그리고 iOS 운영체계를 사용하는 장치에 동시에 

로그인할 수 있습니다. 

 Seamless 기반으로 사용 중인 장치 간 중간에 끊어짐이 없이 채팅이나 통화가 가능하고 

이러한 이력을 서버에 남겨 모든 통신이력정보가 지속해서 유지됩니다. 

 효율적인 다자간 통신 및 협업 수행에 필요한 다양한 기능을 제공합니다.  

 컨택센터(Contact Center)와 연계를 지원함으로써 호전환 및 상담 이력 제공에 매우 

편리한 프로그램입니다. 

UCE 클라이언트는;  

 접속하는 무선 네트워크 환경 및 품질과 이동통신 사업자 정책 및 품질에 따라 

제공되는 음성 및 화상 품질에 차이가 발생할 수 있습니다.  

 Wi-Fi와 이동통신망(3G/LTE)을 함께 사용하기를 권장합니다. 이동통신망으로만 사용하는 

경우 대기 상태, 음성 및 영상통화 등으로 인해 배터리 사용 시간이 짧아지거나, 데이터 

사용으로 인한 과금이 발생할 수 있습니다.  

 Wi-Fi 및 3G/LTE 이외의 네트워크는 지원하지 않습니다. 
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설치 

이 장에서는 UCE 클라이언트 설치에 필요한 요구사항(하드웨어 및 운용체제)과 설치 

과정을 설명합니다. UCE 클라이언트의 설치는 다음과 같이 3단계로 이루어집니다. 

 1단계: 사용자의 아이폰에 UCE 클라이언트 설치하기 

 2단계: UCE 클라이언트 초기 로그인 설정하기 

 3단계: iPECS 시스템과 UCE 서버에 로그인하기 

UCE 서버 IP 주소나 도메인 이름을 확인하고 UCE 클라이언트 로그인 전에 UCE 서버와 

iPECS 시스템에 사용자 계정과 비밀번호를 등록하십시오. 

하드웨어 및 운용체제(OS) 요구사항 
UCE 클라이언트를 사용하는 데 필요한 아이폰 요구 사항은 다음과 같고 스마트폰의 종류 

및 특성에 따라 화면 구성이나 품질 특성에 차이가 발생할 수 있습니다. 

하드웨어 
 CPU: 1GHz Cotex-A8 

 RAM: 1GB 이상 

 ROM: 8GB 

 LCD: 최소 해상도: 800 x 480 

 지원 네트워크: Wi-Fi, Cellular data network 

 Front Camera: 영상 통화용 

 단말기: iPhone 4, iPhone 4S, iPhone 5 

운용체제(OS) 
 iOS 6.0 ~ iOS 7.1.2  
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라이선스 및 인증키 
UCE 클라이언트를 사용하려면 iPECS 시스템은 라이선스를 가지고 있어야 하고, UCE 

클라이언트가 UCE 서버에 접속하기 위해서는 발급받은 인증 키를 UCE 서버 관리자가 

웹어드민으로 입력해야 합니다. 

iPECS UCE는 고정 사용자 수를 제한하는 라이선스 방식을 채택하고 있습니다. 따라서 

UCE 클라이언트 사용자 수는 iPECS 시스템에 설정된 사용자 수를 초과할 수 없습니다. 

 

알림 

인증키 설치는 에릭슨-LG 엔터프라이즈 공인 대리인에 한해 허용됩니다. 인증키에 대한 
자세한 내용은, 지역 에릭슨-LG 엔터프라이즈 대리점에 문의하십시오. 

 

UCE 클라이언트 설치 
iPECS UCE 클라이언트는 Apple 앱 스토어(App Store)나 UCE 관리자 웹을 통해 내려 받아 

설치할 수 있습니다. UCE 관리자 웹을 이용하여 애플리케이션을 내려 받기 위해서는 

반드시 UCE 서버 관리자의 안내를 따라야 합니다. 

Apple 앱 스토어(App Store)를 이용해 설치 
애플리케이션은 앱 스토어(App Store)에서 무료로 다운로드를 받아 설치할 수 있습니다. 

１. 아이폰에서 앱 스토어(App Store)를 실행합니다. 

２. 앱 스토어가 실행되면 검색 창에 iPECS UCE를 입력하고 검색(Search)을 누릅니다. 

３. 검색된 애플리케이션 목록에서 iPECS UCE를 선택합니다 

４. 설치 화면 오른쪽에 있는 무료(     )를 누르고 바로 설치(     )를 누르면 애플리케이션 

설치가 진행됩니다. 

 검색 결과 화면에서 iPECS UCE를 누르면 애플리케이션에 대한 상세 설명을 볼 수 

있습니다. 

５. 애플리케이션 설치가 완료되면 홈 화면에 iPECS UCE 바로 가기 아이콘이 설치되고 이 

아이콘을 선택하면 iPECS UCE가 실행됩니다. 
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UCE 클라이언트 실행하기 
１. 설치하고 나면 아이폰 홈 화면에 있는 iPECS UCE 바로가기 아이콘을 선택합니다.  

 아이폰에서 홈 버튼(    )누르면 UCE 클라이언트는 백그라운드 상태로 들어가 화면이 

사라집니다. 이때 전화기 바탕화면에 있는 UCE 아이콘을 사용할 수 있습니다. 

２. iPECS UCE 안내 화면이 보입니다.  

초기 로그인 설정하기 
iPECS UCE 클라이언트가 실행되면 로그인하기 전에 UCE 클라이언트 로그인과 관련된 몇 

가지 편리한 기능을 미리 설정할 수 있고 옵션메뉴를 통해 서버 IP와 포트를 설정할 수 

있습니다. 

로그인 설정 
내 프레즌스, 자동로그인 그리고 비밀번호 저장을 설정할 수 있습니다.  

１. 로그인 계정 정보인 아이디와 비밀번호를 정확하게 입력하십시오. 단, 아이디와 비밀번호는 

소문자만 사용할 수 있습니다.  

 

 아이디: 최소 20자까지 알파벳과 숫자를 사용할 수 있습니다. 

 비밀번호: 최대 14자까지 알파벳과 숫자를 사용할 수 있습니다. 

 

알림 

다중 사용자 환경을 위해 최근에 등록된 계정들이 자동으로 생성되나 로그인 계정 정보는 
마지막 이력만 관리됩니다. 따라서 마지막으로 로그인한 계정 정보를 선택하면 입력 창에 
해당 계정의 각 정보가 자동으로 입력됩니다. 
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２. 내 프레즌스를 눌러 목록에서 필요한 항목을 선택하십시오.  

 

 내 프레즌스가 설정되면 사용자가 설정한 자신의 온라인 상태를 상대방이 확인할 수 

있습니다. 
 

３. 로그인할 때 편리하게 사용할 수 있는 기능을 설정할 수 있습니다. 스위치(      )를 눌러 

기능을 설정하거나 해제할 수 있습니다.  

 

 자동 로그인이 설정되면 아이디와 비밀번호를 입력하지 않아도 다음에 프로그램을 

실행할 때 자동으로 로그인됩니다. 

 비밀번호 저장이 설정되면 입력된 비밀번호를 저장할 수 있습니다. 

  

‘√’ 는 현재 설정된 내 프레즌스를 표시합니다. 
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옵션메뉴 설정 
로그인 옵션메뉴에는 서버설정, 접속설정 그리고 UCE 정보와 같은 메뉴가 있습니다. 

옵션메뉴를 설정하려면 사용자 화면 위쪽에 있는    누릅니다. 

 
서버설정 
UCE 클라이언트를 서버에 등록하려면 서버 IP와 포트 정보를 정확하게 입력해야 합니다. 

정보를 잘못 입력하면 서버와 연결에 실패할 수 있으니 설정에 필요한 정보는 UCE 서버 

관리자에게 문의하십시오.  

１. 설정 화면에서 서버설정을 누릅니다. 

  
 

２. 서버정보 화면에서 서버설정을 누릅니다. 
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３. 설정할 서버 IP를 입력하고 확인을 누릅니다. 

 

４. 서버정보 화면에서 포트설정을 누릅니다. 

 

５. 설정할 포트정보를 입력하고 확인을 누릅니다. 

 
 

６. 설정 화면으로 이동하려면   누릅니다. 
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접속설정 
１. 설정 화면에서 접속설정을 누릅니다. 

  

２. 접속설정 화면에서 3G/4G 접속 허용을 누릅니다. 알림 메시지가 보이면 확인을 누릅니다. 

  

 기능을 설정하면 Wi-Fi 이외에도 이동통신망을 사용할 수 있습니다. 

３. 접속설정 화면에서 재접속 횟수를 누릅니다. 네트워크를 변경할 때 필요한 재접속 횟수를 

선택하고 확인을 누릅니다. 

   

４. 설정 화면으로 이동하려면   누릅니다. 
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UCE 정보 
UCE 정보에서 아이폰에 설치된 UCE 모바일 클라이언트 버전과 관련 정보를 확인할 수 

있습니다. 
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로그인 
１. 로그인 하려면 계정 이력 화면에서 마지막으로 로그인한 계정을 선택하거나 

 

２. 신규 계정으로 로그인하려면 새로운 사용자 아이디와 비밀번호를 각각 입력합니다. 

 

 사용자 아이디와 비밀번호는 소문자만 사용할 수 있습니다. 자세한 내용은 사용설명서 

‘로그인 설정’을 참고하십시오. 

３. 입력한 로그인 정보를 확인하고 로그인을 누릅니다. 

로그아웃 
사용자는 설정 메뉴에서 로그아웃을 선택해서 UCE 클라이언트에서 로그아웃 할 수 

있습니다. 

  ‘로그아웃 하시겠습니까?’ 라는 메시지가 보이면 확인을 누릅니다. 
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UCE 클라이언트 구성 

이장에서는 UCE 클라이언트 메인 화면 설명과 UCE 클라이언트에서 지원하는 메뉴를 

소개하고, 사용자가 메뉴와 메뉴에 따라 사용할 수 있는 각종 버튼을 사용하는 방법을 

간략하게 설명합니다. 

메인 화면 설명  
UCE 클라이언트의 메인 화면은 아래 그림과 같이 상태 바, 검색 창, 내 정보, 프레즌스 

사용자 목록 그리고 메뉴 탭으로 구성되어 있습니다  

 

 

 

 

알림 

사용자는 프레즌스의 내 프로필뿐만 아니라 설정 메뉴의 내 정보에서 자신의 내선전화번호, 
오늘의 메시지 등과 같은 부가 정보를 확인할 수 있습니다. 

홈 버튼: 버튼을 누르면 UCE 클라이언트는 백그라운드 

상태로 들어갑니다. 

프레즌스 사용자 목록을 표시합니다. 

내 정보 영역: 사용자의 프레즌스 아이콘과 사진이 표시됩니다. 
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메뉴 탭: ▶는 화면에 표시되지 않은 메뉴를 나타냅니다. 메뉴 

탭을 이동해서 보이지 않는 메뉴를 선택할 수 있습니다. 

상태 바: 단말기 상태와 현재시간을 함께 확인할 수 있습니다. 

내비게이션 바: 사용 중인 메뉴나 추가 설명을 표시하고 바 양쪽 

끝에는 현재 화면에서 사용할 수 있는 버튼이 나타냅니다. 

검색 입력 창: 사용자를 실시간으로 입력해서 검색할 수 있습

니다. 
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메뉴 설명  
UCE 클라이언트를 사용할 때 기본이 되는 메인 메뉴와 실행 중인 메뉴에 따라 각기 

달라지는 옵션메뉴 그리고 컨텍스트 메뉴를 사용할 수 있습니다. 

메인 메뉴 
메인 메뉴는 UCE 클라이언트에서 제공하는 기능들을 탭으로 분류하여 아이폰 화면 아래에 

가로 탭 모양으로 표시하고 있습니다. 메뉴 탭을 왼쪽이나 오른쪽으로 이동해서 즐겨찾기, 

채팅, 메시지, 메모, 전화, 주소록, 커뮤니티, 보관함, 일정, 회의 그리고 설정 메뉴를 사용할 

수 있습니다. 

옵션 메뉴  
옵션 메뉴에서는 UCE 클라이언트 전체에 적용 가능한 옵션들을 설정할 수 있습니다. 이 

메뉴는 화면 위쪽에 있는    누르면 활성화됩니다.  
 

알림 

옵션 메뉴는 화면의 특정 항목이 아니라 현재 화면이나 실행 중인 응용프로그램에 적용할 
수 있는 도구를 포함하고 있는 메뉴를 의미합니다. 

컨텍스트 메뉴 
컨텍스트 메뉴는 해당 화면에 적용할 수 있는 특정 옵션 메뉴를 포함하고 있고, 사용자가 

어떠한 항목을 일정 시간 이상 길게 누르면 활성화되는 메뉴입니다. 이 메뉴를 통해서 

사용자는 선택한 항목에 관하여 세부적인 설정을 할 수 있습니다. 
 

알림 

모든 화면에서 컨텍스트 메뉴를 사용할 수 있는 것은 아닙니다. 특정 화면에서 어떤 항목을 
길게 눌렀을 때 아무런 반응이 없다면 해당 항목은 컨텍스트 메뉴를 가지고 있지 않은 
것을 의미합니다. 
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버튼 설명 
UCE 클라이언트는 하나의 고정 버튼과 여러 소프트 버튼을 사용할 수 있습니다. 소프트 

버튼은 메뉴를 선택하고 기능을 설정하거나 설정을 변경할 때 화면 왼쪽이나 오른쪽 위에 

표시되고 각 메뉴나 옵션에 따라서 다르게 표시됩니다.  

홈 버튼  
전화기 기본 홈 화면으로 이동하려면    누릅니다. 홈 버튼을 누르면 UCE 클라이언트는 

백그라운드 상태로 들어가고, 바탕화면에 있는 UCE 아이콘을 누르거나 아이폰 작업 

관리자를 사용해서 다시 UCE 클라이언트를 실행할 수 있습니다. 

메뉴 버튼 
기능을 설정하거나 사용 중 현재 화면에서 메뉴를 사용하려면    누릅니다. 

이전 버튼 
기능을 설정하거나 사용 중 현재 화면에서 한 단계 전으로 이동하려면   누릅니다. 

확인 버튼 
기능을 설정하거나 사용 중 선택하거나 확인하려면    누릅니다. 

취소 버튼 
기능을 설정하거나 사용 중 선택을 최소하려면    누릅니다. 

생성 버튼 
기능을 설정하거나 사용 중 새 항목을 생성하려면    누릅니다. 

지움 버튼 
사용 중 항목을 삭제하려면   누릅니다. 

추가/삭제 버튼 
항목을 추가하려면    누르고 선택한 항목을 삭제하려면    누릅니다. 
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메뉴 사용 

이 장에서는 UCE 클라이언트 메인 메뉴 탭으로 실행할 수 있는 여러 가지 메뉴에 대해 

설명합니다. 즐겨찾기, 채팅, iSMS, 메모, 전화, 주소록, 커뮤니티, 보관함, 일정, 회의 

그리고 설정 메뉴를 사용할 수 있습니다.  

즐겨찾기 
즐겨찾기 메뉴에 자주 연락하는 대화상대에 대한 정보를 미리 등록해 놓으면 상대방에게 

전화하거나 iSMS 보낼 때마다 전화번호를 입력하거나 상대방 정보를 찾을 필요가 없어 

편리합니다. 

메뉴 탭을 누르고 왼쪽 또는 오른쪽으로 움직여 원하는 메뉴를 선택할 수 있습니다. 메뉴 

탭에서 즐겨찾기(    )를 눌러 즐겨찾기 메인 화면으로 이동합니다.  

메인 화면 
사용자 프레즌스, 사용자가 즐겨찾기에 등록해 놓은 다른 사용자 프레즌스, 음성통화상태, 

화상통화상태를 보여 주며, 사용자 정보와 즐겨찾기에 등록된 사용자 정보를 보여 줍니다. 

  

 프레즌스 상태에 따른 아이콘 설명은 사용설명서 ‘내 프레즌스’를 참고하십시오.  
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사용자의 프레즌스 아이콘과 사진이 표시됩니다. 

즐겨찾기 그룹에 추가된 멤버의 현재 프레즌스를 나타냅니다. 

개발1팀(1/2)에서 ‘3’은 팀의 총 인원수를, ‘1’은 로그인된 

인원수를 나타냅니다. 

검색창에 이름을 입력하고    눌러 검색할 수 있습니다. 
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검색 
검색할 멤버의 이름 전체 또는 각 이름의 초성을 검색창에 입력하고    누르면 해당 

멤버가 검색됩니다.  

 

 검색창을 살짝 누르면 검색창에 커서가 깜박거리고 키패드가 나타납니다. 

내 정보 
내 정보는 사용자와 관련된 여러 정보를 포함하고 있고 이 화면에서 내 프레즌스, 전화 

프레즌스, 오늘의 메시지 변경, 내 사진 변경, 비밀번호 변경 그리고 상세정보를 확인할 수 

있습니다. 즐겨찾기 메인 화면에서 내 정보를 눌러 설정할 항목을 선택하고 나서 화면상의 

지침을 따르십시오.  

 

내 프레즌스  
사용자의 현재 프레즌스를 표시하거나 변경할 수 있습니다. 내 정보 화면에서 내 

프레즌스를 누르고 항목 중 하나를 선택하고    누르면 내 프레즌스에 적용됩니다. 
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프레즌스 아이콘 설명 

프레즌스 상태에 따른 아이콘과 설명은 아래와 같습니다. 

   온라인: 상대방과 통신이 바로 가능한 상태. 

   다른 용무 중: 다른 업무처리로 통신이 가능하지 않은 상태 

   부재 중: 사무실을 떠나 통신이 가능하지 않은 상태 

   곧 돌아오겠음: 현재 통신이 가능하지 않고 곧 통신이 가능한 상태 

   자리비움: 사용자가 자리를 비워 바로 통신이 가능하지 않은 상태 

   약속있음: 약속이 있어 그 시점에서 바로 통신이 가능하지 않은 상태 

   수신거부: 해당 사용자에게 통신이 바로 연결되지 않도록 미리 설정해 둔 상태 
 

프레즌스 아이콘 색 설명 

내 프레즌스는 시각적으로 구분할 수 있도록 아이콘 색을 달리하며 메인 화면에 있는 내 

정보에 표시합니다. 

     : 온라인 

     : 다른 용무 중과 약속있음  

     : 부재 중, 곧 돌아오겠음 그리고 자리비움 

     : 수신거부 

     : 오프라인  

 

알림 
‘오프라인’을 제외한 다른 프레즌스 상태는 직접 설정할 수 있습니다. 
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전화 프레즌스  
사용자의 현재 전화 프레즌스를 표시하고 수신거부나 착신전환을 설정할 수 있습니다. 

수신거부 설정 
수신거부가 설정되면 사용자에게 전화가 연결되지 않습니다. 

１. 내 정보 화면에서 전화 프레즌스를 누릅니다. 

２. 전화 프레즌스 화면에서 스위치(      )를 눌러 수신거부를 설정하거나 해제할 수 있습니다. 

 

 
착신전환 설정 
착신전환이 설정되면 내게 걸려온 전화가 미리 입력해둔 착신번호로 연결됩니다.  

１. 전화 프레즌스 화면에서 스위치(      )를 눌러 착신전환을 설정하거나 해제할 수 있습니다. 

 착신전환을 설정하면 ‘착신번호를 설정해야 합니다.’ 라는 알림 메시지가 보입니다. 

２. 착신번호를 눌러 입력창에 내게 걸려온 전화를 자동으로 전환할 착신번호를 입력하고 

확인을 누릅니다. 
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오늘의 메시지 변경 
오늘의 메시지를 입력하거나 입력된 메시지를 변경할 수 있습니다.  

１. 내 정보 화면에서 오늘의 메시지 변경을 누릅니다. 

２. 입력 창에 변경할 메시지를 입력하고 확인 버튼을 누릅니다. 

 

 

내 사진 변경 
내 정보 화면에 표시되는 사진은 채팅 또는 주소록을 검색할 때 상대방에게 보이며 이 

사진을 변경할 수 있습니다.  

  

 앨범에서 선택: 아이폰에 있는 사진폴더에서 내 사진으로 설정(변경)할 이미지를 선택할 

수 있습니다. 

 사진 찍기: 카메라로 필요한 이미지를 직접 찍어 설정(변경)할 수 있습니다.  

 사진 삭제: 현재 설정되어 있는 내 사진을 삭제할 수 있습니다. 
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앨범 사진으로 변경하려면 

１. 내 정보 화면에서 내 사진 변경을 누릅니다. 

２. 앨범에서 선택을 누릅니다. 

 버튼을 누르면 아이폰에 저장되어 있는 사진목록을 볼 수 있습니다. 

３. 사진목록 중 원하는 사진을 선택하고 선택(Choose)을 누르면 알림 메시지가 보이고 

설정됩니다. 

 

사진을 찍어 변경하려면 

１. 사진찍기 버튼을 눌러 원하는 대상을 촬영하고 사용(Use)을 누릅니다. 

２. 아이폰에 저장된 사진목록에서 새로 촬영한 사진항목을 선택하면 알림 메시지가 보이고 

설정됩니다. 

알림 
ㆍ내 정보 화면에 표시되는 사진을 변경할 때 선택한 이미지는 그림 영역에 맞게 크기가 
자동으로 조정됩니다. 

ㆍ 첨부 가능한 파일 크기를 초과하면 알림 메시지가 보이고 적용되지 않습니다. 

비밀번호 변경 
UCE 클라이언트는 사용자 인증을 위해 로그인 과정에서 UCE 서버와 iPECS 시스템으로 

아이디와 비밀번호를 전송합니다.  

１. 내 정보 화면에서 비밀번호 변경을 누릅니다. 

２. 현재 비밀번호를 입력합니다.  

 

 비밀번호 입력창을 살짝 누르면 입력창에 커서가 깜박거리고 키패드가 나타납니다. 
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３. 변경할 새 비밀번호를 입력하고 확인을 위해 한 번 더 입력하고 완료(Done)을 누릅니다. 

 

４. 새로 설정한 비밀번호를 적용하려면    누릅니다. 

 

알림 
보안상 매우 중요한 사항이니 복잡하고 안전한 비밀번호로 설정을 권고합니다. 만일 
비밀번호가 설정되어있지 않거나 쉬운 비밀번호로 설정하면 해킹 표적이 될 수도 있습니다. 

상세정보 
상세정보 화면에서 내 정보에 보이는 사진이나 오늘의 메시지 등 사용자의 확인할 수 

있습니다. 내 정보 화면에서 상세정보를 누릅니다. 
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사용자 정보 
즐겨찾기에 등록된 멤버를 선택하면 바로 전화, 채팅, iSMS 그리고 이메일 기능을 사용할 

수 있습니다. 상세정보를 눌러 해당 멤버의 소속, 연락처 정보 등을 볼 수 있고 즐겨찾기 

멤버삭제를 통해 즐겨찾기 그룹에서 삭제할 수 있습니다. 

 

 전화걸기(내선, 휴대전화, 회사전화 집전화): 전화 버튼을 누르면 전화 걸 수 있는 

화면이 나타납니다. 이 화면에서는 스피커, 송화차단, 보류, 화상전환, 초대를 사용할 수 

있습니다. 단 화상통화는 음성통화 중에 화상전환 버튼을 눌러 화상통화로 전환해서 

통화할 수 있습니다. 

 채팅: 상대방과 바로 채팅을 시작할 수 있습니다. 최대 64명과 동시에 채팅할 수 

있습니다. 

 iSMS: 상대방에게 바로 메시지를 보낼 수 있습니다. 최대 64명에게 동시에 iSMS를 

보낼 수 있습니다. 

 이메일: 상대에게 바로 이메일을 보낼 수 있습니다. 아이폰에서 이메일 기능을 

사용하려면 사전에 메일 아이디를 등록하십시오. 

 상세정보: 상세정보 화면에서 즐겨찾기에 등록된 사용자의 상세정보를 확인 할 수 

있습니다.  

 즐겨찾기 멤버삭제: 즐겨찾기 멤버를 삭제하려면 *즐겨찾기 목록에서 삭제할 멤버를 

길게 누르거나 사용자정보에 있는 즐겨찾기 멤버삭제를 누르고 나서 화면상의 지침을 

따르십시오. 단 기본으로 설정된 기타그룹은 삭제할 수 없습니다. 
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옵션 메뉴 
즐겨찾기 옵션 메뉴에는 채팅, 그룹통화, iSMS, 메모, 즐겨찾기 멤버추가, 즐겨찾기 멤버삭

제, 그룹 추가, 그룹명 수정, 그룹 삭제, 그룹 이동 그리고 보기 설정이 있습니다. 사용할 

옵션 메뉴를 선택하십시오. 

 

 옵션메뉴를 사용하려면 화면 오른쪽 위에 있는    누릅니다. 

 더 보기를 누르면 즐겨찾기 멤버삭제, 그룹 추가, 그룹명 수정, 그룹 삭제, 그룹 이동 

그리고 보기 설정을 사용할 수 있습니다.  

채팅하기 
멤버선택 목록에 있는 상대방과 바로 채팅을 시작할 수 있습니다.  

１. 채팅을 누르고 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)합니다. 

 

 채팅할 팀을 누르면 팀 전체를 한 번에 선택할 수 있고 최대 64명과 동시에 채팅할 수 

있습니다. 

  누르면 선택한 멤버들로 구성된 창이 나타납니다. 

 

더 보기를 누르면 화면에 표시되지 않은 옵션 메뉴를 볼 수 

있습니다. 

 



 

 
iPECS UCE 모바일 클라이언트/아이폰 사용설명서 - Issue 1.0 25 

２. 대화 창에 채팅내용을 입력하고 보내기를 누릅니다. 

 

그룹통화 하기 
멤버선택 목록에 있는 상대방과 바로 그룹통화 할 수 있습니다. 

１. 그룹통화를 누르고 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)합니다. 

 팀 이름을 누르면 팀 전체를 한 번에 선택할 수 있고 최대 64명과 동시에 그룹통화 할 

수 있습니다. 

２.  누르면 전화 화면이 보이고 그룹통화를 시작할 수 있습니다.  

 

 전화 화면에는 전화걸기와 관련된 다양한 기능이 포함되어 있습니다. 이러한 기능에는 

스피커, 송화차단, 보류, 화상전환 그리고 초대가 있습니다.  
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iSMS 사용하기 
멤버선택 목록에 있는 상대방에게 바로 iSMS를 보낼 수 있습니다. 

iSMS 작성 
１. iSMS를 누르고 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)합니다. 

 팀 이름을 누르면 팀 전체를 한 번에 선택할 수 있고 최대 64명에게 동시에 메시지를 

보낼 수 있습니다. 

  누르면 선택한 멤버들로 구성된 창이 나타납니다. 

２. iSMS 작성 창에 메시지를 입력하고 보내기를 누릅니다. 

 

 
iSMS 확인 
구성원과 주고받은 iSMS 보관함에서 확인할 수 있습니다. 메시지를 확인하고 답신을 

하거나 삭제할 수 있습니다. 

１. 메인 메뉴 탭에서 보관함(   )을 눌러 보관함 메인 화면으로 이동합니다. 보관함이 보이지 

않으면 메인 메뉴 탭을 이동하십시오. 

 
 



 

 
iPECS UCE 모바일 클라이언트/아이폰 사용설명서 - Issue 1.0 27 

２. iSMS를 누르고 목록에서 확인할 메시지를 선택하면 보낸 사람, 보낸 시간 그리고 내용을 

확인할 수 있습니다. 

   발신된 iSMS를 나타냅니다.  

   수신된 iSMS를 나타냅니다.  

３. 확인 중 수신된 iSMS 답장하려면 답장을 눌러 iSMS 쓰기 창에 답신할 메시지를 입력하고 

보내기를 누릅니다. 

４. 확인 중 iSMS 삭제하려면 삭제를 누릅니다. 삭제를 누르면 해당 iSMS를 삭제하시겠습니까? 

라는 안내 메시지가 보이고 확인을 누르면 삭제됩니다.  

알림 
보관함에 보관된 iSMS 목록은 개별 또는 전체 삭제할 수 있습니다. 자세한 내용은 
사용설명서 ‘보관함’을 참고하십시오. 

 

메모 작성하기 
메모는 ‘업무’을 말하며 멤버선택 목록에 있는 상대방과 내 업무내용을 공유할 수 있습니다. 

１. 메모를 누르고 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)합니다. 

 팀 이름을 누르면 팀 전체를 한 번에 선택할 수 있고 최대 64명에게 동시에 업무를 

공유할 수 있습니다. 

  누르면 선택한 멤버들로 구성된 창이 나타납니다. 

２. 업무작성 창에 업무제목과 공유할 업무내용을 입력합니다. 

 

３. 입력한 업무를 등록하려면  누릅니다. 
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즐겨찾기 멤버 추가하기 
즐겨찾기에 멤버선택 목록에 있는 상대방을 선택해서 추가할 수 있습니다. 

１. 즐겨찾기 멤버추가를 누르면 조직도, 공용주소록, 개인주소록 창이 나타납니다. 

 

２. 즐겨찾기에 추가할 멤버를 선택하고  누르면 멤버를 넣을 그룹명 리스트 창이 

나타납니다. 

３. 그룹을 선택하면 멤버가 해당 그룹에 등록됩니다. 

그룹 추가하기 
원하는 이름으로 새로운 그룹을 생성할 수 있습니다. 

１. 그룹추가를 누릅니다. 

２. 그룹 이름을 입력하고 등록을 누릅니다. 

  

 입력한 이름으로 즐겨찾기에 그룹이 추가 생성됩니다.  

 

 



 

 
iPECS UCE 모바일 클라이언트/아이폰 사용설명서 - Issue 1.0 29 

그룹명 수정하기 
등록된 그룹이름을 다른 이름으로 변경할 수 있습니다. 

１. 그룹수정을 누르면 등록된 그룹 목록이 나타납니다. 

 

２. 변경할 그룹을 누르면 그룹명 수정 창이 나타나고 변경할 이름을 입력하고 수정을 

누릅니다. 

  

 변경한 이름으로 즐겨찾기에 그룹이름이 수정됩니다.  

그룹 삭제하기 
생성해 놓은 그룹 중 원하는 그룹을 삭제할 수 있습니다.  

１. 그룹삭제를 누르면 등록된 그룹 목록이 나타납니다. 

２. 삭제할 그룹을 누르면 ‘그룹을 삭제하시겠습니까?’ 라는 알림 메시지가 보이고  누르면 

삭제됩니다. 

 단 즐겨찾기 멤버가 등록되어 있지 않은 그룹만 삭제 가능합니다. 
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그룹 이동하기  
즐겨찾기 메인 화면에 보이는 그룹을 사용자가 원하는 순서로 이동해서 배치할 수 

있습니다.  

１. 그룹이동을 누르면 등록된 그룹 목록이 나타납니다. 

 

２.     살짝 누르면 그룹을 이동할 수 있도록 활성화됩니다. 원하는 위치로 그룹을 이동하고 

나서  누르면 적용됩니다. 

보기 설정하기 
등록된 멤버 중 온라인 상태인 멤버만 선별해서 보는 것이 가능합니다. 

１. 보기설정을 누르면 조직도, 공용주소, 개인주소록이 있는 창이 나타납니다. 

２. 보기 설정 방식을 선택합니다. 

 

 전체사용자: 등록된 모든 멤버를 볼 수 있습니다. 

 로그인사용자: 현재 온라인 상태인 멤버로만 구성된 사용자목록을 볼 수 있습니다. 
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채팅 
업무의 연속성을 위해 사용자가 동일한 아이디로 로그인한 다른 단말기에서도 채팅내용을 

확인할 수 있고, 오프라인상태에서 받은 메시지도 온라인 상태가 되면 확인할 수 있습니다. 

메인 메뉴 탭에서 채팅(   )을 눌러 채팅 메인 화면으로 이동합니다.  

메인 화면 
메인 화면에서 지금까지 대화를 나누었던 멤버를 확인할 수 있습니다. 이 기능을 통해 

누구와 언제 어떤 내용으로 대화를 나누었는지 확인할 수 있습니다.  

 

채팅하기 
상대방을 초대해서 바로 채팅을 시작할 수 있습니다. 

１. 채팅목록 화면 왼쪽 위에 있는   누릅니다. 

２. 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)하고  누릅니다.  

 

３. 대화 창에 채팅내용을 입력하고 보내기를 눌러 채팅합니다. 

이 아이콘(   )은 확인할 새로운 채팅을 알려줍니다. 

 

사용자가 참여한 채팅목록을 누르면 바로 

채팅할 수 있습니다. 

검색창에 입력하고    누르면 해당 멤버가 검색됩니다. 
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채팅룸 만들기 
회의 목적에 맡게 선택한 멤버들만 채팅할 수 있는 특정 채팅룸을 만들 수 있고 채팅 중 

채팅에 참여 중인 멤버를 확인하거나 새로운 멤버를 초대할 수 있습니다. 

１. 채팅목록 화면 왼쪽 위에 있는   누릅니다. 

２. 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)하고  누르면 선택한 멤버들로 구성된 창이 

나타납니다. 

 팀 이름을 누르면 팀 전체를 한 번에 선택할 수 있고 최대 64명과 동시에 채팅할 수 

있습니다. 

３. 대화 창에 채팅내용을 입력하고 보내기를 눌러 채팅합니다. 

 

 

４. 채팅 중 화면 오른쪽 위에 있는    눌러 현재 채팅에 참여중인 멤버를 볼 수 있습니다. 

 

 채팅정보 창 아래에 있는 채팅멤버추가를 눌러 나타나는 멤버선택 창에서 추가로 

채팅할 다른 멤버를 초대할 수 있습니다. 
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채팅목록 삭제하기 
채팅목록에서 삭제를 원하는 항목을 선택적으로 삭제할 수 있습니다. 

１. 채팅목록 화면 오른쪽 위에 있는   누르고 삭제할 채팅목록을 삭제(-)를 눌러 선택합니다. 

 

２. ‘이 채팅룸에서 나가시겠습니까? 채팅룸에서 나가시면 채팅내용이 삭제됩니다.’ 라는 알림 

메시지가 보이고 확인을 누르면 삭제됩니다. 

옵션 메뉴 
채팅 옵션 메뉴에는 파일전송, 일정, 그룹통화, iSMS, 메모 그리고 채팅룸 나가기가 

있습니다. 채팅 참여중에 사용할 옵션 메뉴를 선택하십시오. 

 

 옵션메뉴를 사용하려면 채팅화면 왼쪽 아래에 있는    누릅니다.  
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파일전송 하기 
내 사진앨범이나 새로 촬영한 사진을 선택해서 채팅에 참여하는 멤버에게 보낼 수 

있습니다.  

１. 파일 전송을 눌러 전송방식을 선택하고 나서 화면상의 지침을 따르십시오. 

 앨범에서 선택: 전환기에 저장된 사진 갤러리에서 사진을 선택할 수 있습니다. 

 사진 찍기: 직접 카메라에서 사진을 찍어 변경할 수 있습니다.  

２. 전송이 시작되고 채팅화면에서 파일 전송 상태를 볼 수 있습니다. 

 
 

３. 파일 전송이 완료되면 채팅 창에 ‘파일 업로드 IMG-XXXX.png’와 같은 정보가 보이고 계속 

채팅을 할 수 있습니다.  

 

 채팅룸에 초대된 참여자들은 전송된 파일을 내려받을 수 있습니다. 
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일정공유 하기 
채팅에 참여 중인 멤버는 자동으로 추가되고 일정을 공유할 멤버를 추가할 수 있습니다. 

１. 일정을 누르면 일정을 등록할 수 있는 창이 나타납니다. 

２. 일정을 공유할 멤버를 추가하려면    눌러 멤버선택 창에서 추가하고  누르면 선택한 

멤버들로 구성된 창이 나타납니다. 

３. UC 일정 등록 창에서 공유할 일정을 입력하고  누릅니다.  

  

그룹통화 하기 
채팅에 참여 중인 멤버와 동시에 그룹통화 할 수 있습니다. 

１. 그룹통화를 누르면 전화 화면이 보이고 그룹통화를 시작할 수 있습니다. 

２. 통화 중 그룹통화 할 멤버를 추가하려면 화면 오른쪽 아래에 있는 초대을 눌러 통화 초대 

방식을 선택하고 나서 화면상의 지침을 따르십시오. 

 

 번호입력: 초대할 상대방을 직접 검색할 수 있습니다. 

 주소록에서 선택: 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)할 수 있습니다.. 

３.  누르면 선택된 멤버들이 초대되어 동시에 통화할 수 있습니다. 

일정 등록을 취소하려면 X 누릅니다. 
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iSMS 작성하기 
채팅에 참여 중인 멤버에게 문자메시지를 보낼 수 있습니다. 

１. iSMS를 누르면 메시지를 작성할 수 있는 창이 나타납니다. 

２. 메시지를 작성하고 보내기를 누르면 작성한 메시지를 보낼 수 있습니다. 

메모 작성하기 
채팅에 참여 중인 멤버와 업무내용을 공유할 수 있습니다. 

１. 메모를 누르면 등록할 업무를 작성할 수 있는 창이 나타납니다. 

２. 업무 제목과 내용을 작성하고  누르면 작성한 업무를 공유할 수 있습니다. 

 메모 등록을 취소하려면 화면 왼쪽 위에 있는    누릅니다.  

채팅룸 나가기 
참여 중인 채팅룸에서 나갈 수 있습니다. 채팅룸 나가기를 누르면 알림 메시지가 보이고 

확인을 누르면 채팅 메인 화면으로 이동합니다.  

 

 해당 채팅룸에서 나가면 채팅내용이 삭제됩니다. 
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메모(업무) 
메모는 ‘업무’을 말하며 내 업무를 다른 사용자와 공유하는 기능입니다. 사용자는 메모를 

사용해서 업무내용을 간략히 작성하고 이 내용을 업무와 관련된 다른 사용자와 공유할 수 

있습니다. 업무리스트 상에 ‘진행중’ 또는 ‘완료’로 각 업무상태를 표시해 사용자들에게 

알려줄 수 있습니다.  

메인 메뉴 탭에서 메모(   )를 눌러 메모 메인 화면으로 이동합니다.  

메인 화면 
사용자가 등록한 내 업무를 다른 사람과 공유할 수 있고 타인이 등록한 업무도 이 

화면에서 확인할 수 있습니다. 내가 등록한 업무는 메모 메인 화면에서 내 업무를 눌러 

확인하고 다른 사람의 업무를 확인하려면 타인 업무를 누릅니다.  

 

 내가 업무정보공유자로 지정한 상대방은 내가 등록한 업무내용을 확인할 수 있습니다. 

업무 작성하기 
업무목록에 업무 항목을 추가해서 상대방과 내 업무내용을 공유할 수 있습니다. 

１. 메모 메인 화면 왼쪽 위에 있는   누릅니다.  

２. 업무를 일정을 공유할 멤버를 추가하려면    눌러 멤버선택 창에서 추가하고  누르면 

선택한 멤버들로 구성된 창이 나타납니다. 

 최대 64명에게 동시에 업무를 보낼 수 있습니다. 

３. 공유할 업무의 제목과 내용을 입력하고  누릅니다. 

 등록된 업무는 메모 메인 창에서 내 업무를 누르면 확인할 수 있습니다. 

이 아이콘(   )은 확인할 새로운 업무를 알려줍니다. 

 

이 아이콘()은 진행 중인 업무를 나타냅니다. 

 

내 업무와 타인 업무를 선택해서 확인할 수 있습니다.  

이 아이콘()은 완료된 업무를 나타냅니다. 

 

 



 

 
38  iPECS UCE 모바일 클라이언트/아이폰 사용설명서 - Issue 1.0 

업무 완료 표시하기 
업무 완료 표시를 통해 이미 수행한 업무를 따로 구별해서 표시할 수 있습니다. 업무 완료 

표시는 공유된 멤버의 업무목록에도 표시됩니다. 

１. 메모 메인 화면에서 이미 수행한 업무를 확인합니다. 

２. 업무목록의 왼쪽에 있는 ‘’를 누르면 진행 중 아이콘이 완료 아이콘으로 변경됩니다. 

업무 삭제하기 
업무목록에서 원하는 항목을 선택 삭제하거나 한 번에 전체를 삭제할 수 있습니다. 

선택 삭제하려면 
메모 메인 화면 오른쪽 위에 있는   누르고 삭제할 업무목록을 선택하고 삭제를 누릅니다. 

 

전체 삭제하려면 
개별 삭제 중 화면 왼쪽 위에 있는    누릅니다. ‘등록된 업무 전체를 삭제하시겠습니까?’ 

라는 알림 메시지가 보이면 확인을 누릅니다. 
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타인 업무 숨기기 
타인이 등록한 업무를 필요에 따라 선택적으로 숨기거나 숨겨진 업무를 다시 볼 수 

있습니다.  

업무를 숨기려면 
１. 메모 메인 화면에서 타인 업무를 누릅니다. 

２. 화면 오른쪽 위에 있는    누르고 업무 숨기기를 선택합니다. 

 

３. 타인 업무 목록에서 숨길 업무 이름 오른쪽에 있는      누릅니다.  

 

４. 알림 메시지가 보이면 확인을 누릅니다. 

 숨겨진 업무 항목은 목록에서 사라집니다. 
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숨겨진업무 목록을 보려면 
１. 메모 메인 화면에서 타인 업무를 누릅니다. 

２. 화면 오른쪽 위에 있는    누르고 숨긴업무 해지하기를 선택합니다. 

３. 타인 업무 목록에서 해지할 업무 이름 오른쪽에 있는      누릅니다.  

 

４. 알림 메시지가 보이면 확인을 누릅니다. 

 해지된 업무 항목은 목록에서 다시 확인할 수 있습니다. 

옵션 메뉴 
업무 옵션 메뉴에는 채팅, 그룹통화, iSMS, 그리고 일정이 있습니다. 업무 확인중에 사용할 

옵션 메뉴를 선택하고 화면상의 지침을 따르십시오. 

 

 옵션메뉴를 사용하려면 업무보기 화면 오른쪽 위에 있는    누릅니다.  
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전화 
UCE 클라이언트는 iPECS 시스템과 연동해서 SIP를 이용한 전화 기능을 제공합니다. 일반 

전화기처럼 직접 전화번호를 누르거나 연락처 또는 통화목록으로 전화를 걸기 같은 간단한 

기능과 Call-Back, Call-Through 같은 고급 기능을 사용할 수 있습니다. 

메인 메뉴 탭에서 전화(   )를 눌러 전화 메인 화면으로 이동합니다.  

전화 걸기 
전화 창에서 전화번호를 직접 입력하고 통화를 눌러 전화를 걸 수 있습니다. 

 

 통화를 누르면 마지막으로 통화한 목록이 선택되고, 한 번 더 누르면 마지막으로 걸었던 

전화번호로 전화를 걸어줍니다. 

전화 받기 
전화가 수신되면 정보 창에서 발신자정보가 보이고 받기를 누르면 통화가 연결됩니다. 

 

 

잘못 입력한 번호를 지웁니다. 짧게 누르면 한자씩 

삭제되고, 길게 누르면 모두 삭제됩니다. 

입력된 전화번호가 표시됩니다. 또는 검색한 최근 

통화목록을 살짝 누르면 해당 번호가 표시됩니다. 

주소록에 저장된 상대방 이름을 표시합니다. 

발신자 번호 확인(CID Lookup)기능을 통해 전화번호를 

확인할 수 있습니다. 

전화가 걸려오면 벨이 울리고 화면이 켜지고 ‘수신 중'을 

표시합니다. 
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전화 끊기 
상대방과 통화를 마치고 끊기를 눌러 전화를 끊을 수 있습니다. 

 

통화 중 메뉴 
통화 중인 경우 화면에 통화 중 옵션과 사용할 수 있는 버튼이 나타납니다. 원하는 기능을 

사용하려면 해당 옵션 버튼이나 사용할 수 있는 버튼을 선택하십시오. 

 

 

 
 
스피커폰 사용 
전화기에 내장된 마이크와 스피커를 사용해서 상대방과 스피커폰으로 통화할 수 있습니다. 

단 스피커폰 기능을 사용할 경우 단말기에 따라 에코(echo)가 발생할 수도 있습니다. 

１. 통화를 위해 스피커를 누르면 녹색으로 활성화 됩니다. 

２. 스피커폰을 끄려면 스피커를 누릅니다. 

통화 중인 전화를 보류할 수 있습니다. 

통화 중 제삼자를 통화에 초대해 여럿이 그룹 통화할 수 

있습니다. 

통화 중인 전화를 다른 사람에게 전달할 수 있습니다. 

음성통화를 화상통화로 전환할 수 있습니다. 

전환할 번호를 입력할 수 있는 키패드를 활성화할 수 있

습니다. 

상대방에게 내 음성이 전달되지 않도록 송화차단을 할 

수 있습니다. 

스피커폰으로 통화할 수 있습니다. 

화면에 통화시간이 ‘00:00:00’ 형식으로 표시됩니다. 
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송화차단 기능 
통화 중 내 목소리가 상대방에게 들리지 않도록 차단하거나 다시 해제할 수 있습니다.  

１. 상대방과 통화 중 송화차단을 누르면 붉은색으로 활성화 됩니다. 

２. 송화 음을 다시 전송하려면 송화차단을 누릅니다. 

보류 기능 
현재 통화 중인 전화를 잠시 보류시켰다가 다시 받을 때 사용할 수 있습니다.  

１. 상대방과 통화 중 보류를 누르면 주황색으로 활성화 됩니다. 

 현재 통화는 보류 상태가 되고, 화면에 ‘보류’가 나타나고 상대방에게는 ‘전환 중입니다. 

잠시만 기다려주십시오.’ 라는 음성안내가 들립니다. 

２. 보류 중인 상대방과 다시 통화하려면 보류를 한 번 더 누릅니다.  

화상전환 기능 
음성통화 중 화상통화로 전환할 수 있습니다. 화상으로 통화 하려면 화상전환을 누릅니다. 

 

카메라전환 기능 
화상통화 중 단말기 앞에 있는 카메라에서 뒤에 있는 카메라로 그리고 그 반대로 방향을 

전환할 수 있습니다. 카메라를 전환하려면 카메라전환을 누릅니다. 

내화상표시/숨김 기능 
화상통화 중 내 모습을 화면에 보이게 하려면 내화상표시를 누르고 보이지 않게 하려면 

내화상숨김을 누릅니다.  

내화상끄기/켜기 기능  
화상통화 중 내 모습을 상대방에게 보이지 않게 하려면 내화상끄기를 누르고 보이게 

하려면 내화상켜기를 누릅니다. 

알림 

이동통신망사업자의 3G나 LTE 환경에 따라 화상 통화 품질은 영향을 받을 수 있습니다. 
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초대 기능 
상대방과 통화 중 제삼자를 진행 중이던 통화에 초대해 그룹통화를 할 수 있습니다.. 

１. 통화 중 초대를 누릅니다.  

２. 통화 초대 방식을 선택하고 나서 화면상의 지침을 따르십시오. 

 번호입력: 초대할 상대방을 직접 검색할 수 있습니다. 

 주소록에서 선택: 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)할 수 있습니다.. 

통화 전환 
통화 전환은 통화 중이던 전화를 다른 사람에게 돌려주는 기능입니다. 

１. 상대방과 통화 중 전환을 누릅니다. 

 이전 통화는 보류 상태가 되고 상대방에게는 ‘전환 중입니다. 잠시만 기다려주십시오.’ 

라는 음성메시지가 들립니다. 

２. 호 전환 창에서 전환 방식을 선택하고 나서 화면상의 지침을 따르십시오. 

 번호입력: 초대할 상대방을 직접 검색할 수 있습니다. 

 주소록에서 선택: 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)할 수 있습니다.. 

３. 확인을 누르면 전화가 종료되고 통화가 전환됩니다. 

 상대방이 전화를 받기 전에 취소를 누르면 전환을 취소할 수 있습니다. 

이어받기 기능 
하나의 계정으로 여러 종류의 UCE 통신장비에 동시에 로그인해서 사용 중 PC 

클라이언트에서 통화 중 자리를 이동할 경우 모바일 클라이언트의 이어받기 버튼을 눌러 

모바일 클라이언트로 통화를 이어받기하면 통화를 끊지 않고 계속해서 이어갈 수 있습니다. 

 

하나의 계정으로 동시에 여러 종류의 UCE 통신장비

(UCE PC 클라이언트, 모바일 클라이언트 등)에 로그인

해서 사용 중이면 이어받기가 활성화됩니다. 
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옵션 메뉴 
전화 옵션 메뉴에는 통화목록, Call-Back, Call-Through 그리고 그룹통화가 있습니다. 전화 

기능에서 사용할 옵션 메뉴를 선택하십시오. 

 

 옵션메뉴를 사용하려면 전화 창에서 있는 더보기를 누릅니다.  

통화목록 
가장 마지막에 통화한 전화번호부터 최대 300개까지 검색할 수 있습니다. 

１. 통화목록을 누르면 전체 통화목록과 통화목록의 종류가 표시됩니다. 

 

 전체 통화: 통화목록 전체를 볼 수 있습니다. 

 부재중 통화: 통화목록 중 부재중 걸려온 전화를 나타냅니다. 

 수신 통화: 통화목록 중 걸려온 전화를 나타냅니다. 

 발신 통화: 통화목록 중 발신된 전화를 나타냅니다. 

２. 부재중 통화목록에서 답신할 상대방을 선택하면 바로 전화를 걸 수 있습니다. 

 선택한 통화목록에서   누르면 해당 사용자의 정보를 바로 확인할 수 있습니다. 

‘(x)’는 확인하지 않은 부재중 통화목록의 개수를 나타냅

니다.  
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Call-Back 
전화를 걸면 시스템이 이동통신망(3G/4G 데이터 네트워크)을 통해 나에게 Call-Back하고 

상대방에게 전화를 걸어주는 기능입니다.  

설정하려면 

１. 설정 > 전화걸기 규칙 > 내 번호 설정으로 이동합니다. 

２. 내 번호 설정 입력 창에 전화번호를 입력하고 확인을 누릅니다. 

 내 정보에 기본으로 사용자 아이폰 번호가 입력되어 있습니다. 내 번호가 아닌 다른 

사람의 전화번호를 입력하면 그 번호로 Call-Back 됩니다. 

사용하려면 

１. 상대방 전화번호를 입력합니다. 

２. 옵션메뉴에서 Call-Back을 선택합니다. 

 설정에서 입력된 내 번호로 전화가 수신될 때까지 기다립니다. 

３. 전화벨이 울려 받으면 통화연결음이 들리고 상대방에게 전화가 연결됩니다. 

４. 상대방이 받으면 통화할 수 있습니다. 

 Call-Back 기능을 사용하면 전화를 거는 사람은 통화료가 부과되지 않습니다. 

Call-Through 
전화를 걸면 이동통신망(3G/4G 데이터 네트워크)을 통해 시스템으로 전달되고 시스템은 

내가 입력한 접근번호로 전화를 걸어 상대방과 통화가 연결됩니다. 

설정하려면 

１. 설정 > 전화걸기 규칙 > 접근번호 설정으로 이동합니다. 

２. 접근번호 설정 창에 전화번호를 입력하고 확인을 누릅니다. 

 접근번호란 Call-Through 기능을 사용할 때 필요한 시스템 번호입니다. 사용자에게 

할당된 외부에서 발신 가능한 시스템 접근번호를 정확하게 입력하십시오. 접근번호에 

대한 자세한 내용은 iPECS 관리자에게 문의하십시오. 

사용하려면 

１. 상대방 전화번호를 입력합니다. 

２. 옵션메뉴에서 Call-Through를 선택합니다. 

  사용자가 입력한 상대방 전화번호를 이동통신망(3G/4G 데이터 네트워크)을 통해 

설정에서 입력한 접근번호로 시스템이 대신 전화를 걸어 줍니다. 
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３. 통화연결음이 들리고 상대방에게 전화가 연결됩니다. 

４. 상대방이 받으면 통화할 수 있습니다. 

 Call-Through 기능을 사용하면 일반전화요금으로 국제전화를 걸 수 있습니다. 

알림 

Call-Through는이동통신망(3G/4G 데이터 네트워크)을 이용해서 직접 전화를 거는 형태이며 
Call-Back은 전화를 받는 형태입니다.. 

 

그룹통화 
여러 명의 멤버를 선택해 선택한 멤버들과 그룹통화 할 수 있습니다.  

１. 그룹통화를 눌러 통화 초대 방식을 선택하고 나서 화면상의 지침을 따르십시오. 

 번호입력: 초대할 상대방을 직접 검색할 수 있습니다. 

 주소록에서 선택: 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)할 수 있고 최대 64명과 

동시에 통화할 수 있습니다. 

２.  누르면 전화 화면이 보이고 그룹통화를 시작할 수 있습니다. 

 

알림 

현재 UCE 클라이언트는 Bluetooth Headset을 지원하지 않습니다. 

통화 중 기능 
전화를 걸었을 때 상대방이 통화 중일 경우 PBX설정에 따라 다양한 통화 중 기능을 

사용할 수 있습니다. 
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 내선예약: 상대방 통화가 완료되면 나에게 다시 전화가 자동으로 걸려오게 하는 

기능입니다.  

 연결대기: 상대방 통화가 완료될 때까지 기다렸다가 상대방 통화가 끝나면 내게 전화가 

자동으로 연결되는 기능입니다. 

 호대기 요청: 통화중인 상대방에게 전화가 왔음을 알려주면서 대기할 수 있습니다. 

 음성 호대기 요청: 호대기와 동일하지만 상대방에게 음성을 전달하면서 대기할 수 

있습니다. 

 끼어들기: 상대방의 통화에 끼어들어 삼자가 동시에 통화할 수 있도록 하는 기능입니다. 

 인접호출: 인접호출 그룹으로 연결된 다른 내선가입자에게 전화를 연결하는 기능입니다. 

 가로채기: 상대방의 진행 중인 통화를 끊고, 강제로 내 전화를 연결하는 기능입니다. 
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주소록 
주소록은 전화나 채팅, iSMS, 이메일을 보낼 때 주소록에서 편리하게 검색할 수 있습니다. 

주소록은 조직도, 공용 주소록 그리고 개인 주소록으로 구성되어 있습니다.  

 조직도: 조직도에서는 전체 구성원을 부서별로 구분해 보여줍니다. 또한, 전체 사용자의 

소속과 연락처를 확인하거나 검색할 수 있습니다. 

 공용 주소록: 공용주소록은 UCE 사용자 간 공유할 연락처를 제공합니다. 관리자가 조직 

차원에서 공유가 필요한 전화번호를 등록한 주소록입니다. 

 개인 주소록: 사용자가 등록한 개인 주소록입니다. 사용자는 개인주소록 기능을 사용해 

필요한 전화번호를 입력해 관리할 수 있습니다. 

메인 메뉴 탭에서 주소록(   )를 눌러 주소록 메인 화면으로 이동합니다.  

조직도 화면 
조직도 메인 화면에서는 전체 구성원을 부서나 팀별로 구분해 보여줍니다. 

１. 조직도 창에서 검색할 부서나 팀을 선택합니다. 

  
 

２. 이름을 선택하면 다음과 같은 메뉴를 포함한 사용자정보 창이 나타납니다. 사용할 메뉴를 

선택하고 나서 화면상의 지침을 따르십시오. 

 내선, 채팅, iSMS, 이메일: 바로 그 구성원과 연락을 취할 수 있습니다. 

 상세정보: 선택한 구성원의 정보를 확인할 수 있습니다. 

 즐겨찾기 멤버추가: 즐겨찾기에 바로 구성원을 추가할 수 있습니다. 

 

검색 필드에 검색하고자 하는 구성원 이름을 입력하고 

검색(Search)을 누르면 바로 검색할 수 있습니다. 
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주소록 화면 
공용 주소록 그리고 개인 주소록으로 구성되어 있고 모든 주소록에는 검색 기능이 

있습니다.  

공용 주소록 
관리자가 조직 차원에서 공유가 필요한 구성원의 전화번호를 등록한 주소록입니다. 

구성원은 이름(가나다)순으로 정렬되어 있어서 찾기가 편리합니다. 

 만일 검색한 구성원이 UCE 사용자가 아니면 일반통화(휴대폰, 사무실, 집)와 이메일 

기능만 사용할 수 있고 나머지 부가기능은 연동되지 않습니다. 

개인 주소록 
사용자가 개인적인 연락을 목적으로 필요에 따라 등록한 개인 주소록입니다. 구성원은 

이름(가나다)순으로 정렬되어 보입니다. 

 아이폰의 주소록을 UCE 개인 주소록으로 동기화할 수 있습니다. 단, 이름이나 한 개 

이상 전화번호가 저장되어 있지 않은 주소록은 동기화되지 않습니다.  

개인 주소록 동기화 
아이폰에 등록된 주소록을 UCE로 동기화합니다. 개인 주소록의 경우 PC에서만 삭제나 

변경이 가능합니다. 

１. 개인 주소록에서 화면 오른쪽 위에 있는    누릅니다.  

 

２. 주소록 동기화를 누르면 알림 메시지가 보이고 확인을 누르면 동기화합니다. 

 사진 포함 동기화를 사용해서 주소록에 저장된 전화번호와 사진을 같이 동기화할 수 

있습니다. 스위치(      )를 눌러 동기화를 설정하거나 해제할 수 있습니다.  
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커뮤니티 
이 기능을 통해 관리자가 구성원들에게 공지한 공지사항을 목록으로 확인할 수 있고 해당 

항목을 선택하면 상세한 내용을 확인할 수 있습니다.  

메인 메뉴 탭에서 커뮤니티(   )를 눌러 커뮤니티 메인 화면으로 이동합니다.  

공지사항 
수신 대상자로 선택된 사용자는 관리자가 보낸 공지사항을 이곳에서 확인할 수 있습니다. 

１. 커뮤니티 메인 화면에서 공지사상을 누르면 관리자가 공지한 전체 목록이 표시됩니다. 

 

２. 목록을 선택하면 공지사항의 제목, 날짜 그리고 내용을 확인할 수 있습니다. 

 
 

알림 

UCE 관리자 시스템 관리자는 공지사항을 전달할 대상을 관리자 창에서 선택할 수 
있습니다.   



 

 
52  iPECS UCE 모바일 클라이언트/아이폰 사용설명서 - Issue 1.0 

보관함 
이 기능을 통해 채팅 때 보내거나 받은 파일 목록과 파일에 대한 상세정보를 볼 수 있고, 

구성원과 주고받은 iSMS 목록을 확인하고 답장하거나 삭제할 수 있습니다. 

메인 메뉴 탭에서 보관함(   )를 눌러 보관함 메인 화면으로 이동합니다.  

파일 보관함 화면 
보내거나 받은 파일을 목록으로 표시되고 파일의 상세정보를 확인할 수 있습니다. 

 

상세정보 확인하기 
보내거나 받은 파일의 상세정보를 볼 수 있습니다. 상세정보에는 파일을 공유한 구성원 

이름과, 보낸 사람, 보낸 시간 그리고 파일명이 있습니다. 

１. 목록에서 파일을 선택하면 파일의 상세정보를 볼 수 있습니다. 

 

 파일보기를 누르면 해당 파일의 이미지가 보입니다. 

 삭제를 누르면 해당 파일이 목록에서 삭제됩니다. 
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２. 상세정보 확인 중 파일보기를 누르면 해당 파일의 이미지가 보입니다. 

 

파일 삭제하기 
목록 중 삭제하고 싶은 항목을 개별적으로 삭제하거나 목록 전체를 한 번에 삭제할 수 

있습니다. 

선택 삭제하려면 
메인 화면 오른쪽 위에 있는   누르고 삭제할 파일목록을 선택(  )해서 개별 삭제합니다. 

전체 삭제하려면 
개별 삭제 중 화면 왼쪽 위에 있는    누릅니다. ‘전체 파일을 삭제하시겠습니까?’ 라는 

알림 메시지가 보이면 확인을 누릅니다. 

iSMS 보관함 화면 
목록에서 주고받은 iSMS를 확인하고 답신을 하거나 삭제할 수 있습니다. 

  

   발신된 iSMS를 나타냅니다.  

   수신된 iSMS를 나타냅니다.  
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iSMS 확인하기 
원하는 iSMS를 선택하면 보낸 사람, 보낸 시간 그리고 내용을 확인하고 답신할 수 

있습니다. 

１. 보관함 메인 화면에서 iSMS를 누릅니다. 

２. 목록에서 확인할 iSMS를 선택하십시오 

 

 답장을 누르면 해당 iSMS에 바로 답장할 수 있습니다. 

 삭제를 누르면 해당 iSMS가 바로 삭제됩니다. 

 옵션메뉴를 사용하려면 화면 오른쪽 위에 있는    누릅니다. 옵션 메뉴에는 채팅, 

그룹통화, 메모, 그리고 일정이 있습니다. 
 

３. iSMS 답장하려면 답장을 눌러 iSMS 쓰기 창에 답신할 메시지를 입력하고 보내기를 

누릅니다. 
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iSMS 삭제하기 
목록 중 삭제하고 싶은 항목을 개별적으로 삭제하거나 목록 전체를 한 번에 삭제할 수 

있습니다. 

선택 삭제하려면 
메인 화면 오른쪽 위에 있는   누르고 삭제할 iSMS목록을 선택(  ) 해서 개별 삭제합니다. 

전체 삭제하려면 
개별 삭제 중 화면 왼쪽 위에 있는    누릅니다. ‘전체 iSMS을 삭제하시겠습니까?’ 라는 

알림 메시지가 보이면 확인을 누릅니다. 
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일정 
업무의 편리성을 높일 수 있도록 달력에 스케줄방식으로 표시된 일정을 통해 사용자는 

자신이 등록해 둔 일정을 확인하고 다른 구성원과 일정을 공유하거나 다른 구성원의 

일정도 편리하게 확인할 수 있습니다.  

메인 메뉴 탭에서 일정(   )을 눌러 일정 메인 화면으로 이동합니다.  

일정 메인 화면 
등록한 일정을 월별로 확인하거나 다른 사람과 공유하거나, Google 캘린더 일정을 이 

화면에서 확인할 수 있습니다. 

일정 메인 화면에서 Google에 등록된 개인의 일정을 확인하려면 Google과 연동할 수 

있도록 계정이 설정되어 있어야 합니다. 

 

 

 ◀ (이전): 오늘을 기준으로 해서 지난달 일정을 확인할 수 있습니다. 

 ▶ (다음): 오늘을 기준으로 해서 다음 달 일정을 확인할 수 있습니다. 

 

알림 

ㆍ Google 계정이 연결되지 않은 상태에서 일정을 누르면 ‘Google 계정 설정이 되어 있지 
않아 Google 캘린더와 연동할 수 없습니다.’ 라는 안내 메시지가 나타납니다. 

ㆍ 일정과 연동하려면 설정 > 연동시스템 계정설정에서 Google ID와 비밀 번호를 입력하고 
사용하십시오. 

ㆍGoogle 일정을 연동하려면 반드시 인터넷연결을 확인하십시오. 인터넷이 연결된 
상태에서만 Google 일정을 그대로 가져올 수 있습니다. 

 

 

오늘 날짜를 나타냅니다. 

등록된 일정이 있는 날짜(ㆍ)를 선택하면 해당 

일정 시간과 제목을 볼 수 있습니다. 

등록된 일정이 있음을 나타냅니다. 
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일정 보기 
특정일에 대한 일정을 확인할 수 있습니다.  

１. 일정 메인 화면에서 일정을 확인할 날짜를 선택합니다. 

 

 날짜가 파란색으로 선택되고 달력 화면 아래에 등록된 일정의 시간과 제목이 

나타납니다.  

 같은 날짜에 한 개 이상의 일정이 저장되면 목록은 등록된 일정의 시작 시간순으로 

나타납니다. 단 일정을 하루 종일로 설정했다면 목록의 제일 위쪽에 나타납니다. 

 

２. 일정 목록에서 확인할 일정의 제목(예: 월간업무공유) 선택하면 일정 상세보기 화면이 

나타납니다. 

 

 일정 상세보기에는 일정 등록자, 공유자, 일정제목, 장소, 시간(시작, 종료) 및 일정내용 

등을 확인할 수 있습니다. 
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일정 등록하기 
같은 날짜에 여러 개의 일정을 등록할 수 있습니다. 새로 일정을 등록하거나 이미 일정이 

등록된 날짜에 새로 추가할 수 있습니다.  

１. 일정 메인 화면에서 일정을 등록(추가)할 날짜를 선택하고 왼쪽 위에 있는    누릅니다. 

２. UC일정 등록 창에 등록에 필요한 내용을 모두 입력합니다. 

 

３. 일정을 저장하려면  누릅니다. 

 UC일정 등록 창에서 등록한 일정은 UCE 자체 일정에만 반영되고 Google 스케줄러에는 

반영되지 않습니다. 

 일정 등록을 취소하려면    누릅니다.  

일정 수정하기 
등록된 일정을 수정할 수 있습니다.  

１. 일정 메인 화면에서 일정을 수정할 날짜를 선택합니다. 

２. 일정 목록에서 수정할 일정의 제목을 선택하고   누릅니다. 

３. UC일정 수정 창에서 일정을 수정하고 저장하려면  누릅니다. 

 

 

추가를 누르면 일정을 공유할 

멤버를 선택할 수 있습니다.  
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일정 삭제하기 
등록된 일정을 삭제할 수 있습니다.  

１. 일정 메인 화면에서 일정을 삭제할 날짜를 선택합니다. 

２. 일정 목록에서 삭제할 일정의 제목을 선택하고 아래로 스크롤 합니다. 

３. 삭제를 누르면 삭제됩니다. 

 

 다른 사용자가 등록한 일정은 삭제할 수 없습니다. 
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회의 
회의는 iPECS UCE에 등록된 사용자와 동시에(최대 64명) 온라인 회의를 진행할 수 있는 

최상의 온라인 협업 환경을 지원합니다. 단, 화상회의 사용자 수는 MCU 설정에 따라 

달라질 수 있습니다. 

UCE PC 클라이언트에서 회의방이 생성되면 알림 설정환경에 따라 ‘컨퍼런스>>회의방이 

생성되었습니다.’ 라는 알림 메시지를 받을 수 있고 회의에 참석할 수 있습니다.  

회의방은 개설방법에 따라 개설된 회의방과 예약된 회의방으로 나누며 회의 메인 화면에서 

아이콘으로 구분할 수 있습니다.  

 개설된 회의방: 회의방을 개설할 때 ‘개설’로 생성한 이 회의방은 개설되면 바로 사용할 

수 있습니다. 사용하지 않고 개설된 시간부터 5분이 지나면 목록에서 자동으로 

삭제됩니다. 단 즉시 삭제되지는 않습니다. 

 예약된 회의방: 회의방을 개설할 때 ‘예약’으로 생성한 이 회의방은 예약된 시간이 되면 

자동으로 입장할 수 있습니다. 설정된 회의시간 전이면 언제라도 목록에서 삭제할 수 

있습니다. 

메인 메뉴 탭에서 회의(   )를 눌러 회의 메인 화면으로 이동합니다.  

회의 메인 화면 
이 화면에서 UCE PC 클라이언트에서 개설한 회의방 목록을 확인할 수 있습니다.  

 

 

 음성회의: 음성회의 참가자는 음성을 통해서만 회의할 수 있습니다. 

 화상회의: 화상회의 참가자는 서로 얼굴을 보면서 회의할 수 있습니다. 단 필요한 

시스템(MCU)이 연결되어 있어야 화상회의를 진행할 수 있습니다. 

  

이 아이콘(   )은 새로운 회의 방이 생성된 것을 나타냅니다. 

 

이 아이콘(   )은 개설된 회의방을 나타냅니다. 

 

이 아이콘(   )은 예약된 회의방을 나타냅니다. 
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회의방 사용 
회의 메인 화면에서 회의방 목록을 확인할 수 있고 다른 사람들과 음성회의나 화상회의를 

할 수 있는 회의방에 참여할 수 있습니다.  

１. 회의 목록 중 참여할 항목을 누르면 해당 회의방으로 들어갑니다. 

 참여인원과 회의를 진행할 때 스피커나 송화차단 기능을 사용할 수 있습니다. 

２. 회의 중 필요한 다른 사람을 추가해서 참여시키려면 추가를 누릅니다. 

 
 

３. 추가방식을 선택하고 참석이 필요한 멤버를 선택합니다. 

 

 검색해서 선택: 초대할 상대방을 직접 검색할 수 있습니다. 

 주소록에서 선택: 멤버선택 창에서 추가(+)를 눌러 선택(√)할 수 있습니다.. 

４.  누르면 멤버들이 추가되어 회의에 참여할 수 있습니다.  

５. 회의를 마치려면 끊기를 누릅니다. 

 끊기를 누르면 회의 메인 화면으로 돌아가고 이 화면에서 다른 회의에 참여할 수 

있습니다. 

이름을 눌러 회의 참여인원의 사용자정보를 

볼 수 있습니다. 
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환경 설정 

UCE 클라이언트의 다양한 사용 환경을 설정할 수 있습니다. 환경 설정을 이용해서 제품에 

적용된 다양한 기능을 좀 더 편리하게 사용할 수 있습니다. 이 장에서는 사용자가 제품의 

사용환경을 설정하는 방법을 설명합니다. 

설정 메뉴 선택 
환경을 설정하려면 메인 메뉴 탭에서 설정(   )을 눌러 설정 메인 화면으로 이동합니다. 

그런 다음 설정할 서브 메뉴를 선택하십시오. 

 
 

 서브 메뉴에는 내 정보 설정, 서버설정, 접속설정 전화걸기 규칙, 코덱설정, 알림설정, 

연동시스템 계정설정, 자동 로그인, UCE 정보 그리고 로그아웃이 있습니다.  

 각 메뉴를 눌러 해당 원하는 환경을 설정하거나 변경할 수 있고 필요한 정보를 확인할 

수 있습니다. 

알림 
UCE 클라이언트의 로그인 상태에 따라 시스템 설정의 항목은 제한될 수 있습니다. 
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내 정보설정 
사용자가 등록해 놓은 여러 정보를 설정하거나 변경할 수 있습니다. 내 정보에는 내 

프레즌스, 전화 프레즌스, 오늘이 메시지 변경, 내 사진 변경, 비밀번호 변경 그리고 

상세정보가 있습니다. 내 정보설정을 누르고 설정할 서브 메뉴를 선택하거나 화면상의 

지침을 따르십시오.  

 

서버설정  
서버와 관련된 IP와 포트를 설정하거나 변경할 수 있습니다. 서버설정을 누르고 설정할 

서브 메뉴를 선택하거나 화면상의 지침을 따르십시오.  

 

 

알림 

SIP 서버 정보는 참고용으로 모든 메뉴는 활성화 되지 않고 사용자는 이 메뉴를 설정할 
필요가 없습니다. 
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접속설정 
이동통신망(3G/4G)접속과 관련된 내용을 설정하거나 변경할 수 있습니다. 접속설정을 

누르고 설정할 서브 메뉴를 선택하거나 화면상의 지침을 따르십시오. 

 

 3G/4G 접속 허용하면 Wi-Fi 음영지역이나 사용이 어려울 때 이동통신망을 사용할 수 

있도록 기능을 설정합니다. 스위치(      )를 눌러 기능을 설정하거나 해제할 수 

있습니다.  

알림 
이동통신망을 사용하면 가입요금제에 따라 요금이 부과될 수 있습니다. 3G/4G 데이터 
네트워크를 사용한 음성 및 데이터의 서비스 품질을 보장하지 않습니다. 

 

 재접속 횟수는 네트워크를 변경할 때 필요한 재접속 횟수를 10회, 20회 그리고 제한없음 

중에서 선택할 수 있습니다. 

전화걸기 규칙  
전화를 걸 때 구분에 필요한 코드를 설정하거나 변경할 수 있습니다. 사용자가 전화를 걸 

때, UCE 클라이언트는 내부 또는 외부 전화인지 구분이 필요하므로 국가나 지역에 따라 

필요한 코드를 설정하고 나서 전화를 해야 합니다. 전화걸기 규칙을 누르고 설정할 서브 

메뉴를 선택하거나 화면상의 지침을 따르십시오. 

 국선번호: 점유할 국선에 대한 코드로 외부로 전화 걸 때 사용할 번호를 입력합니다.  

 국가번호: 표준 전화번호 체계에서 자신의 국가 코드를 분리하기 위한 코드로 해외로 

전화 걸 때 사용할 번호를 입력합니다.  

 지역번호: 표준 전화번호 체계에서 자신의 지역 코드와 분리하기 위한 코드로 거주지역 

밖으로 전화 걸 때 사용할 번호를 입력합니다.  
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 국선조건 설정: 내선전화 구분자입니다. 즉, 발신 번호가 6자리 이상이고 국선번호 자동 

삽입을 피하려면 국선조건 설정에서 예외번호 타입의 시작 번호를 입력하고 사용합니다. 

 접근번호 설정: Call-Through기능을 사용할 때 필요한 교환기 번호입니다. 사용자가 

상대방 전화번호를 입력하면 설정해 놓은 접근번호로 교환기에서 전화를 걸고 교환기는 

사용자가 입력한 전화번호로 상대방에게 전화를 연결하는 방식으로 통화가 연결됩니다. 

 내 번호 설정: Call-Back 기능 사용을 위해 반드시 필요합니다. 사용자는 별도로 이곳에 

내 번호를 입력하고 사용하십시오. 내 번호가 아닌 다른 사람의 전화번호를 입력하면 그 

번호로 Call-Back 됩니다.  

코덱설정 
코덱설정을 통해 음성 또는 화상통화 때 사용할 코덱의 우선순위를 설정하거나 변경할 수 

있습니다. 코덱설정을 누르고 설정할 서브 메뉴를 선택하거나 화면상의 지침을 따르십시오. 

 코덱이란 음성 또는 화상의 신호를 디지털 신호로 변환하는 코더와 그 반대로 변환시켜 

주는 디코더의 기능을 함께 갖춘 기술을 말합니다.  

 코덱 종류에 따라 음성 및 화상 품질에 차이가 있고 UCE 클라이언트는 다음과 같은 

코덱을 지원합니다. 

– 음성코덱: PCMU, PCMA, G729 

– 화상코덱: h263, h264 

알림설정 
벨소리와 메시지 알림과 관련된 환경을 설정하거나 변경할 수 있습니다. 알림설정을 누르고 

설정할 서브 메뉴를 선택하거나 화면상의 지침을 따르십시오. 

 

 벨소리 설정: 벨소리를 누르면 나타나는 화면에서 벨소리1 ~ 벨소리 5중 하나를 

선택하십시오.  
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 메시지 알림: 메시지 알림, 팝업, 진동, 그리고 소리는 스위치(      )를 눌러 설정하거나 

해제할 수 있습니다. 알림소리는 알림소리를 누르면 나타나는 화면에서 메시지 

알림소리1 ~ 메시지 알림소리5중 하나를 선택하십시오. 

 

알림 

벨소리나 진동 설정은 아이폰 자체에서 설정된 소리와 진동 설정을 우선해서 반영합니다. 

연동시스템 계정설정 
Google과 연동할 수 있도록 계정을 설정하거나 변경할 수 있습니다. 계정을 설정하면 

Google 일정을 그대로 가져올 수 있습니다. 인터넷이 연결된 상태에서 연동시스템 

계정설정을 누르고 설정할 서브 메뉴를 선택하거나 화면상의 지침을 따르십시오. 

 

자동 로그인  
자동 로그인은 아이디와 비밀번호를 입력하지 않아도 다음에 프로그램을 실행할 때 

자동으로 로그인하는 기능입니다. 스위치(      )를 눌러 기능을 설정하거나 해제할 수 

있습니다.  
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UCE 정보 
UCE 정보를 누르면 설치된 UCE 클라이언트 버전을 확인할 수 있습니다. 

로그아웃  
로그아웃을 누르면 UCE 클라이언트에서 로그아웃 할 수 있습니다. ‘로그아웃 

하시겠습니까?’ 라는 안내 메시지가 보이면 확인을 누릅니다. 
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컨택센터(Contact Center) 연계 

컨택센터 상담사는 UCE 프로그램 사용자의 프레즌스를 확인해서 통화가 가능한 사용자를 

선별해 진행 중인 콜과 상담 이력을 함께 전달할 수 있습니다. 

이 장에서는 컨택센터에서 고객정보 및 고객과 진행한 상담내역을 보내주는 컨택센터 연계 

기능에 대해 설명합니다. 

컨택센터 상담사 지원 
컨택센터 상담사는 통화 중 UCE 프로그램 사용자의 프레즌스를 확인해서 프로그램 사용자 

중 통화가 가능한 사용자에게 진행하던 콜과 상담이력을 함께 전달할 수 있습니다. 

프로그램 사용자 지원 
프로그램 사용자는 통화가 가능한 상태에서 컨택센터 상담사로부터 콜을 전달받을 수 

있습니다. 이때 콜뿐만 아니라 상담이력을 함께 전달받을 수 있어 프로그램 사용자는 

상담이력을 참고하면서 상대방과 통화를 할 수 있습니다.  
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유용한 정보 

이 장에서는 GPL(General Public License) 계약에 따른 오픈소스 소프트웨어 사용안내 및 

소스코드 요청방법을 설명합니다. 

오픈소스 소프트웨어 사용안내 
이 제품에 사용된 GPL(General Public License) 계약에 따른 소프트웨어는 다음과 같으며 

GPL 전문은 에릭슨-LG 엔터프라이즈 제품 웹 사이트(www.ericssonlg-enterprise.co.kr)에서 

확인하실 수 있고 이 내용은 사전 예고 없이 변경이나 수정될 수 있습니다. 

오픈소스 소프트웨어 
사용한 오픈 소스 적용기능 또는 애플리케이션 라이선스 

Google.GData. Data Serialize, Calendar  Apache License 2.0 

zipArchive XML 관련 라이브러리 MIT License 

XMPP FrameWork XMPP 라이브러리 BSD License 

   

   

 

다음 이메일을 통해 에릭슨-LG 엔터프라이즈에 소스코드를 요청하실 때 매체비용, 운반비 

등 제공에 필요한 제반 비용을 받고 CD-ROM에 담아 보내드립니다. 

opensource@ericssonlg.com 

이는 에릭슨-LG 엔터프라이즈로부터 이 제품을 배포 받은 후 3년간 유효합니다. 

 

부록 





 

 

 
 

www.ericssonlg-enterprise.co.kr 
© Ericsson-LG Enterprise Co., Ltd. 2014 Posted In Korea 

본 자료는 제품의 지속적인 개발과 생산에 따라 사전 공고 없이 변경이 될 수 

있습니다. 에릭슨-LG 엔터프라이즈는 본 자료를 통한 손해나 실수에 대해서는 

책임을 지지 않습니다. 
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