
VPN 오류 발생시 조치방법

ⅰ . ‘인증시간이 만료되었습니다’ 해결 방법

ⅱ . ‘원격 네트워크 구성을 할 수 없습니다’ 해결 방법

ⅲ . Microsoft Store 검색 문제 해결 방법

ⅳ . 로그인 실패 시 오류 메시지



ⅰ . ‘인증시간이 만료되었습니다’ 해결 방법

1. 오른쪽 하단 날짜 및 시계 우 클릭
→ 날짜/시간 조정 클릭

2. 자동으로 시간 설정 켜기, 시계 동기화에서
지금 동기화 클릭

3. 시작버튼 옆 검색을 눌러 서비스 검색

* VPN 연결에서 이와 관련된 메시지가 출력
될 경우 아래의 절차를 진행해주세요

(윈도우 10 기준)



ⅰ . ‘인증시간이 만료되었습니다’ 해결 방법

4. Windows Time 서비스 찾은 후 우 클릭 → 속성 5. 시작유형에서 자동으로 변경 6. Windows Time 서비스 우 클릭 → 다시 시
작 후 VPN 재연결 시도

* VPN 연결에서 이와 관련된 메시지가 출력
될 경우 아래의 절차를 진행해주세요

(윈도우 10 기준)



ⅱ . ‘원격 네트워크 구성을 할 수 없습니다’ 해결 방법

1. 시작버튼 옆 검색을 눌러 장치 관리자 검색 2. 네트워크 어댑터 → Miniport(SSTP) 제거 3. 상단 장치 이름 → 하드웨어 변경 사항 검색
→ VPN 재연결 시도

* VPN 연결에서 이와 관련된 메시지가 출력
될 경우 아래의 절차를 진행해주세요

(윈도우 10 기준)



ⅲ . Microsoft Store 검색 문제 해결 방법

1. 시작버튼 옆 검색 클릭→ Microsoft    
Store 검색 → 앱 설정 클릭

2. 앱 설정 에서 초기화 찾은 후 클릭 3. Microsoft Store 에서 검색 확인

* Microsoft Store 에서 Forticlient 검색 시 이
와 관련된 메시지가 출력될 경우 아래의 절차를
진행해 주세요

(윈도우 10 기준)



ⅳ . 로그인 실패 시 오류 메시지

1. 군산대 포털에 접속하여 로그인 시도 후
계정정보가 올바른지 확인

* VPN 계정과 포털 및 통합정보 계정정보 동일

2. VPN 고급 옵션 클릭 3. 로그인 정보 지우기 → VPN 재연결 시도

* VPN 연결에서 이와 관련된 메시지가 출력
될 경우 아래의 절차를 진행해주세요

(윈도우 10 기준



문의사항이 있으시면 아래의 연락처로
연락바랍니다. 감사합니다.
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